Millo
Politica de Calidad

En MILO TOURS, S.L. somos conscientes de que la continuidad y el desarrollo de nuestra empresa dependen de
la satisfaccion de nuestros clientes, la calidad y seguridad de nuestros servicios y nuestro compromiso con la
proteccion del medio ambiente.

Por ello, la Direccién asume el compromiso de integrar estos principios en la gestion diaria de la organizacién y
en todos nuestros procesos, fomentando una cultura basada en la calidad, la seguridad, la puntualidad, la
profesionalidad y la adaptacién a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente se basa en los siguientes compromisos:

e Orientacién al cliente, conociendo sus necesidades y expectativas y trabajando para ofrecer un
servicio seguro, puntual, fiable y de calidad.

e Mejora continua, mediante la revisidon y mejora permanente de nuestros procesos, procedimientos y
servicios, buscando una gestién cada vez mas eficaz.

e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad, asi como de
los requisitos contractuales y aquellos otros compromisos asumidos con nuestros clientes.

e Proteccion del medio ambiente, identificando y evaluando los aspectos ambientales derivados de
nuestra actividad y adoptando medidas dirigidas a prevenir y reducir los impactos negativos que
puedan producirse.

e Uso responsable de los recursos, procurando desarrollar nuestra actividad de manera eficiente y
compatible con un crecimiento sostenible desde el punto de vista econdmico, social y ambiental.

e Seguridad en la prestacion del servicio, entendiendo la seguridad de nuestros viajeros, trabajadores y
demas usuarios de la via como uno de los principios esenciales de nuestra actividad.

e Formacion, informacidn y sensibilizacion de nuestro personal, promoviendo su participacidn activa y
facilitando los conocimientos y medios necesarios para desempefiar correctamente sus funciones.

e Participacion y trabajo en equipo, fomentando las propuestas y sugerencias de los trabajadores como
herramienta para la mejora continua de la organizacién.

e Control y seguimiento del Sistema de Gestidn, mediante su revisién periddica y la realizaciéon de
auditorias internas que permitan detectar oportunidades de mejora.



Milo

La Direccion de MILO TOURS, S.L. se compromete a proporcionar los recursos humanos, técnicos y materiales
necesarios para alcanzar estos objetivos y garantizar la eficacia del Sistema de Gestidn.

Esta Politica constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad y medio
ambiente de la empresa, y serd comunicada a todo el personal, revisada periddicamente y puesta a disposicion
de las partes interesadas que corresponda.

Nuestro objetivo es consolidar una auténtica cultura de servicio, orientada a una gestidén eficaz y a la
satisfaccidn de nuestros clientes, como base para el crecimiento y éxito sostenible de MILO TOURS.
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